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1.AMAC:

Universitemizde tekrarinin 6nlenmesi, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi ile tiriin
kullanim1 ve hizmet gergeklestirmede ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi diisiiniilen potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi
icin yontemlerin belirlenmesidir.

2.KAPSAM:
Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi (K'YS) kapsamindaki faaliyetleri kapsar.

3.SORUMLUSU:
Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulamasindan Yonetim Temsilcisi ayrica prosediir igerisinde kendilerine
sorumluluk verilen personelde uygulamadan sorumludur.

4. UYGULAMA:

4.1. Genel

Diizeltici Faaliyetler, isleyiste ve ilerde uygunsuzluga yol agabilecek olan ve tekrarlanan uygunsuzluk sebeplerini
aragtirarak ortadan kaldirmak igin yapilan faaliyetlerdir.

4.2. Uygunsuzlugun Tespiti

Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar, asagidaki kaynaklarin verilerinden tespit edilir:

* Proses kontrolleri

* Kalite sistem uygulamalari

* Hedef ve risk faaliyetleri sonucu

* [¢ Tetkik Raporlari

* Miisteri / Hizmet alan dilek ve sikayetleri

* Calisanlarin 6neri ve dilekleri

* Veri analiz ¢aligmalari sonucu

- Diizeltici faaliyet talepleri tim ¢ahisanlar tarafindan yapilabilir

- Tespit edilen mevcut uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyet talepleri, Diizeltici Faaliyet Formu (FRM-020)
doldurularak yapilir ve Kalite Yonetim Temsilcisine iletilir.

4.3. Diizeltici Faaliyet Adimlan

- Diizeltici faaliyet talebi yapilan uygunsuzluk ve sebebi, ilgili Birim Sorumlusu ve/veya Kalite Yénetim Temsilcisi
tarafindan degerlendirilir.

- Yapilan degerlendirme sonucu, uygunsuzlugun veya olusabilecek potansiyel uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi
i¢in gerceklestirilecek faaliyet, ilgili boliim sorumlusu tarafindan planlanir.

- Planlanan faaliyet, Ilgili Birim Sorumlusu tarafindan belirlenen siire igerisinde yerine getirilir.

- Planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar giincel hale getirilir.

4.4. Diizeltici Faaliyetlerin Kontrolii

- Planlanan Diizeltici faaliyetler, ongoriilen siire sonunda Kalite Yonetim Temsilcisi ve/veya faaliyetin dogrulamasini
yapan birim sorumlusu tarafindan sonucu ve etkinliginin tespiti amaciyla kontrol edilir.

4.5. Diizeltici Faaliyetlerin izlenmesi

- Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan, planlanan Diizeltici faaliyetler, Diizeltici Faaliyet Izleme Listesi’ne (KYT-
LST-09) kaydedilir ve izlenir.

- Diizeltici faaliyetlerin sonuglari, Y&netimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda goriigiiliir.

Bu prosediir ve prosediirde ad1 gecen tiim dokiimanlar kalite kaydi olup Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne uygun islem
g0riir.
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